Zatacznik

do uchwaty Nr XL/366/2010
Rady Gminy Stare Miasto
z dnia 5 marca 2010 .

Uzasadnienie odpowiedzi na skarge

Skarga Parstwa Kingi i Adriana matz. Zajaczkowskich zamieszkatych w Starym
Miescie przy ul. Morwowej 7, skierowana do Wéjta Gminy Stare Miasto pismem
z dnia 12 grudnia 2009 r., zostata doreczona Radzie Gminy Stare Miasto wraz
z Postanowieniem Wojta Gminy z dnia 29 grudnia 2009 r. do rozpatrzenia w czesci
dotyczacej Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Starym Miescie, jako
organu wiasciwego do rozpatrzenia skargi.

Ziozona skarga dotyczy niewtasciwego zachowania pracownikéw i Kierownika
Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Starym Miescie wzgledem wnoszacych skarge.

Rozpatrujgc skarge organ zwazyt, co nastepuije:

1. Panstwo Kinga i Adrian matz. Zajaczkowscy wniesli w dniu 21 grudnia 2009 r. skarge na

piSmie na pracownikéw i Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej — Panig
Marie Szumigalska.

2. Powyzsza skarga zostata skierowana do Rady Gminy Stare Miasto Postanowieniem Wijta
Gminy z dnia 29 grudnia 2009 r. w czesci dotyczacej Pani Marii Szumigalskiej - Kierownika
GOPS w Starym Miescie, jako organu wiasciwego do rozpatrzenia skargi. Przewodniczacy
Rady Gminy przekazat otrzymane dokumenty do Komisji Os$wiaty, Kultury, Sportu,
Zdrowia, Pomocy Spofecznej, Przestrzegania Prawa i Porzadku Publicznego oraz Ochrony
Przeciwpozarowej, jako Komisji zajmujacej sie merytorycznie m.in. sprawami pomocy
spofecznej, celem wypracowania opinii w przedmiotowej sprawie.

3. Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego, Komisja przy
wspoétudziale Pana Karola Szafrana - Przewodniczacego Rady Gminy, dwukrotnie odbyta
w tej sprawie posiedzenia w dniach: 7 stycznia oraz 3 marca 2010 r. Strony postepowania
skargowego wzigly udziat w posiedzeniach Komisji (Pani Kinga Zajaczkowska
w pierwszym posiedzeniu, Pani Maria Szumigalska w oby dwéch posiedzeniach).

4. Zarzuty skierowane przeciwko Pani Marii Szumigalskiej, dotyczyty sytuacji, kiedy to
w opinii skarzacych wzburzona Pani Kierownik zaczepita ojca Pani Kingi Zajgczkowskiej

- krzyczac na niego i robiac wymowki, ze jego corka ztozyta odwotanie od decyzji w sprawie
odmowy przyznania jej zasitku rodzinnego i dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu
urodzenia dziecka.

5. W przedmiotowe] sprawie skierowano do Pani Marii Szumigalskiej pismo z prosbg
0 ustosunkowanie si¢ do przedstawionych w skardze zarzutébw. W dniu 4 stycznia br.
wplyneto do Biura Rady Gminy pismo, w ktérym Pani Szumigalska osSwiadczyta,



ze zawarte w skardze zarzuty wzgledem Kierownika GOPS-u sg nieprawdziwe, opisana
sytuacja nigdy nie miata miejsca, a cata skarga jest bezpodstawna.

Pani Kinga Zajgczkowska o$wiadczyta natomiast, ze jej celem nie byto napisanie skargi na
pracownice i Kierownika GOPS-u z powodu tego, ze otrzymata decyzje odmowng
W sprawie przyznania zasitku rodzinnego i dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu
urodzenia dziecka, ale dlatego, aby zwréci¢ uwage na niewtaéciwe zachowanie w/w 0séb,
aby w przysztosci nikt nie zostat potraktowany tak, jak doswiadczyta tego strona skarzaca.
Pani Kinga Zajgczkowska ztozyta dwukrotnie odwotanie do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego od decyzji Kierownika GOPS w przedmiocie odmowy przyznania jej zasitku
rodzinnego i dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu urodzenia dziecka. Ostatecznie SKO
wydato decyzje uchylajaca decyzje organu | instancji w catosci i przyznato zasitek rodzinny
na okres trzech miesigcy (od 01.08 — 31.10.2009 r.) oraz jednorazowy dodatek do zasitku
rodzinnego z tytutu urodzenia dziecka. Kserokopie przedmiotowych decyzji SKO skarzaca
przedtozyta w Biurze Rady Gminy z adnotacja, Zze wyraza zgode na udostepnienie w/w
decyzji do wgladu podczas spotkania Komisji.

Komisja po wystuchaniu oby dwdch stron sporu doszta do wniosku, ze zakres
rozpatrywanych przez GOPS spraw jest bardzo szeroki i sg to sprawy trudne. Osoby
korzystajgce z pomocy spotecznej to osoby doswiadczone przez los, w wielu przypadkach
schorowane i znerwicowane, dlatego tez zwrécono uwage Pani Marii Szumigalskiej, aby
wyczulita pracownikéw swojej jednostki organizacyjnej na to, iz klienci GOPS-u potrzebujg
a kultura osobista zatrudnionych w Osrodku oséb powinna byé na bardzo wysokim

poziomie.

W ocenie organu rozpatrujgcego skarge, zadna ze stron nie potrafita w sposéb

przekonywujacy udokumentowaé swojej racji. Nie wykazano, ze zaistniata sytuacja opisanego
przez strong skarzgcg zachowania si¢ Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej

w Starym Mies$cie miata miejsce, badz tez nie miata miejsca.

W $wietle powyzszego nalezy uzna¢, ze zawarte w skardze zarzuty nie sg

uzasadnione, co powoduje, ze skarga nie zastuguje na uwzglednienie.

Praewodniczacy Rady




