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W toku zapytania AO.271.1.2023 z dnia 25 lipca 2023r. dotyczącego wykonania zadania 
w ramach realizacji projektu grantowego „Cyfrowa Gmina” pn.:„Cyfryzacja biur, jednostek 
publicznych, jednostek podległych i nadzorowanych” dniu 26 lipca 2023r. do Zamawiającego 
wpłynęło pytanie o następującej treści. 

Pytanie: 

W opisie przedmiotu zamówienia do. Zadania 1: Dostawa serwera aplikacji, wymagają 
Państwo: 

- Zamawiający wymaga od podmiotu realizującego serwis lub producenta sprzętu 
dołączenia do oferty oświadczenia, że w przypadku wystąpienia awarii dysku twardego 
w urządzeniu objętym aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony dysk twardy 
pozostaje u Zamawiającego.  

- Firma serwisująca musi posiadać ISO 9001:2008 na świadczenie usług serwisowych 
oraz posiadać autoryzację producenta urządzeń – dokumenty potwierdzające należy 
załączyć do oferty.  

- Wymagane dołączenie do oferty oświadczenia Producenta potwierdzającego, 
że Serwis urządzeń będzie realizowany bezpośrednio przez Producenta 
i/lub we współpracy z Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta. 

Wnioskujemy o zmianę Oświadczenia Producenta na Oświadczenie 
Wykonawcy. Producent nie jest stroną zapytania ofertowego – 
takie zapytanie prowadzone jest pomiędzy Zamawiającym a potencjalnym 
Wykonawcą. Tym samym Producent nie jest zobligowany do wystawienia takiego 
oświadczenia, w szczególności dla sprzętu, który de facto jeszcze nie istnieje – 
specyfikowane są konfiguracje produkowane na zamówienie. Dodatkowo, 
chcielibyśmy zwrócić uwagę, iż oświadczenie Producenta nie jest dokumentem 
potwierdzającym spełnienie przez danego Wykonawcę warunków udziału 
w postępowaniu ani potwierdzającym spełnianie przez oferowane dostawy wymagań 
określonych przez Zamawiającego. Zamawiający może żądać wyłącznie 
tych dokumentów, które potwierdzają spełnianie warunków udziału Wykonawcy 
w postępowaniu oraz wymagań w zakresie oferowanego sprzętu. 

  



 
 

Zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo Zamówień Publicznych 
Zamawiający udzielił następujących wyjaśnień. 

 Odpowiedź: 

Zamawiający wymaga aby obsługa gwarancyjna była realizowana przez producenta 

lub jego autoryzowanego partnera serwisowego oraz aby gwarancja przewidywała 

pozostanie uszkodzonego w trakcie okresu gwarancyjnego dysku twardego 

u Zamawiającego, w związku z tym, jeżeli powyższe będzie wynikało z zapisów 

gwarancyjnych Zamawiający uzna to za oświadczenie producenta o którym mowa 

w zapytaniu, a także uzna oświadczenie Wykonawcy. 
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