PROCEDURA P.06
Badanie satysfakcji klienta
Procedura zawiera obowiązującą w organizacji interpretację wymagań normy ISO 9001:2008 p. 8.2
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I.TRYB POSTĘPOWANIA

	Odpowiedzialny
	Czynność
	Termin
	Zapis



	Pełnomocnik ds. SZJ
	Sporządza roczny plan przeprowadzenia badania zadowolenia klientów
	Do 31 grudnia
	Roczny plan

	Pełnomocnik ds. SZJ
	Przekazuje plan do akceptacji Sekretarzowi. 
Sporządza ankietę w oparciu o informacje uzyskane poszczególnych Referatów i stanowisk pracy
	Po opracowaniu
	

	Sekretarz/Wójt
	Wyraża zgodę na przeprowadzanie badania, akceptuje plan i ankietę
	
	Podpis na planie

	Pełnomocnik ds. SZJ
	Wdraża plan oraz ankietę
	
	

	Pełnomocnik ds. SZJ
	1. Zbiera ankiety i wykonuje analizę danych

2. Przekazuje wyniki badań Sekretarzowi Gminy
	Na bieżąco
	ankiety

	Sekretarz Gminy
	Określa obszary Systemu Zarządzania Jakością wymagające poprawy 
	
	

	1. Pełnomocnik ds. SZJ
	2. Wprowadza działania korygujące lub zapobiegawcze

3. Przedstawia wyniki najwyższemu kierownictwu 


	W trakcie przeglądu SZJ
	Rejestr działań


II. INFORMACJE DODATKOWE

brak
III.WYKAZ DOKUMENTÓW ZWIĄZANYCH I ZAŁĄCZNIKÓW 

Procedury: 

 brak
Ustawy:
brak
Załączniki:

brak 
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