RADA GMINY STARE MIASTO
ul. Gléwna 16 B
B82-571 Stare Miasto

APEL

Rady Gminy Stare Miasto
podjety na XLIV sesji w dniu 26 stycznia 2014 .

w sprawie przywrécenia dziatania w Koninie Biura Obstugi Klienta odbiorcoéw energii

elektrycznej

Rada Gminy Stare Miasto wyraza sprzeciw wobec likwidacji przez ENERGA Obstuga
i Sprzedaz Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdarisku Bura Obstugi Klienta w Koninie.

Uwazamy, ze funkcjonowanie Biura Obstugi Klienta w Koninie przy ul. Kleczewskiej 41,
w miescie waznym na mapie Polski, jest niezbedne zaréwno dla przedsiebiorstw subregionu
koninskiego, jak i kazdego mieszkarca tego terenu. Zastgpienie mozliwosci bezposredniej
rozmowy z doradcg na rzecz telefonicznej infolinii w niezwykle waznych, a czgsto
i skomplikowanych sprawach zwigzanych z energig elekiryczng, spowoduje powazne
utrudnienia dla naszej spotecznosci. Wielu spraw nie mozna zatatwi¢ w formie kontaktu
telefonicznego, a od najblizszego dostepnego Biura zlokalizowanego w Kaliszu dzieli nas
znaczna odlegto$é — ponad 50 km. Podréz w obie strony to dystans ponad 100 km, co jest
nie tylko czasochtonne, ale i kosztowne.

Z ustug Biura Obstugi Klienta w Koninie korzystali nie tylko mieszkarnicy powiatu
koninskiego, ale réwniez powiatéw: stupeckiego, tureckiego i kolskiego, gdzie tego typu biura
zlikwidowano juz wczesnie;.

Gmina Stare Miasto podjeta w miesigcu styczniu szeroko zakrojong akcje
protestacyjng przeciwko likwidacji w Koninie Biura Obstugi Klienta odbiorcow energii
elektrycznej. Gmina nasza wystosowata pisma do firmy ENERGA z siedzibg w Gdansku, do
Starosty Koninskiego, Stowarzyszenia Gmin i Powiatow Wielkopolski oraz poinformowano
o zamiarze likwidacji BOK wszystkie gminy subregionu konifiskiego wyrazajac swoje
zaniepokojenie zamiarem likwidacji Biura w Koninie.

Zwarzywszy na powyzsze, APELUJEMY do Zarzadu spétki Energa o przywrdcenie

dziatania w Koninie Biura Obstugi Klienta odbiorcow energii elektryczne;.




